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I. AMAC

Bu is akiginin amaci; acil ve beklenmeyen durumlarda, miisterilere, diger aract kurumlara ve sermaye piyasasi
kurum kuruluslarina, piyasa katilimcilarina ve li¢ilincii taraflara karsi olan yiikiimliiliklerin yerine getirme kosul
ve yontemlerini ortaya koyan kurallari olugturmaktir.

II. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM

Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 (Plan) ve bu Is Akisi bir biitiinliik olusturur ve birlikte uygulanir. Acil ve
beklenmedik durumun tanimlanmasinda ve Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusunun (ABDS)
belirlenmesinde Plan’da yer alan esaslara uyulur.

III. iS AKISLARI
1. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Plan’da ve isbu Is Akisinda yer alan &nlemlerin ve yapilmasi gereken islerin gerektigi sekilde yerine
getirilmedigi takdirde acil ve beklenmedik durumlar kargisinda Sirketin bilgi islem sisteminin ve bilgi iletisim
altyapisinin ¢alisamaz hale gelmesi miimkiindiir. Bu durum Sirketin kritik is siireglerinin kesintisiz olarak
siirdiirlilememesine ve operasyonel islemlerin yiiriitiilememesine sebep olabilir.

Sirketin kritik is siireclerinin siirekliliginin saglanamamasi, operasyonel islemlerin yerine getirilememesi
Sirket’in gelir ve firsat kaybetmesine yola acabilecegi gibi Sirketin miisterilerine ve iliski i¢inde oldugu diger
kisi ve kurumlara karsi olan yiikiimliiliklerinin yerine getirilememesi riskini de beraberinde getirecektir. Bu
durumda Sirket, kendilerine karsi olan yiikiimliilikklerini yerine getiremedigi kisi ve kurumlarin (tazminat
talepleri gibi) hukuki yaptirimlarina maruz kalabilecegi gibi sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici
kurumlarinin idari yaptirimlariyla da kars1 karsiya kalabilir.

Sirket’in operasyonlarinin kisa siireligine de olsa kesintiye ugramasi, miisterilere karsi yiikiimliilikklerinin yerine
getirilememesi bir araci kurum olarak Sirketin en temel degerlerinden olan giivenilirliginin zedelenmesine yol
acabilecektir. Miisterilerde ve piyasada olusabilecek giiven kaybi, uzun siireli ve dlgiilmesi zor mali sonuglar
dogurabilecektir.

2. Bilgi islem Sisteminin Devamlih@imin Saglanmasi

Sirketin bilgi islem sisteminin devamliliginin saglanmasi i¢inde Planda da belirtildigi iizere Sirket hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi yapilacaktir. Yedekleme sistemi ve donanim
yedeklemesi ABDS’nin kararlari dogrultusunda bilgi islem birimi tarafindan yapilacaktir.  Yedeklenen
elektronik kayitlar bilgi islem birimi tarafindan 8 yil siireyle muhafaza edilecektir.

Yedek sistemlerin ¢aligmasi ve acil ve beklenmedik durumlarda sirketin bilgisayar sistemlerinde planlanmayan
ve kisa siirede giderilemeyen bir hizmet kesintisi olmasi durumunda, yedek sistemlerin devreye alinmasi igin
Plan’da detayli olarak belirtilen adimlar yerine getirilecektir.

3. Alternatif fletisim Kanallar
a) Miisterilerle iletisimi saglayacak alternatif kanallar

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde ABDS Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik
ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin agik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. Miisteri
temsilcileri agik olan iletisim kanallarin1 ve mobil (gsm) telefonlar1 kullanarak miisterilere Sirket’e hangi
kanallarla ulasabileceklerini bildirir.




Tiim iletisim kanallarmin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi durumunda miisterilere mobil telefon
vasitastyla ulasilarak iletisim kanallarinin kapali oldugu ancak yazili olarak talimat verebilecekleri bildirilir.
Sirket merkezine veya alternatif merkezine gelebilecek durumda olmayan miisterilerden yazili olarak talimat
alimmasi i¢in ABDS gerek gordiigii takdirde idari isler birimi ¢alisanlarindan diledigi birisini gérevlendirebilir.
ABDS tarafindan gorevlendirilen Sirket ¢aligani ilgili miisterinin imza kartonu ve niifus ciizdani sureti ile birlikte
miigterinin bulundugu adrese gider. Miisterinin kimligini ve imzasini kendi elindeki niifus sureti ve imza kartonu
ile karsilastirarak kontrol eder ve herhangi bir uyusmazlik gérmemesi durumunda Miisteriden emir veya talimati
lizerine imza alir.

b) Sirket calisanlarinin iletisimini saglayacak alternatif kanallar

Sirket caliganlar1 normal kosullarda Sirketin i¢indeki dahili telefon hatlarini kullanarak ve elektronik yazigma ile
birbirleriyle iletisim kurarlar. Acil ve beklenmedik durum nedeniyle Sirket i¢i dahili telefon hatlar1 ve elektronik
yazigsma ile iletisim kurmak miimkiin olmadig: takdirde g¢alisanlar ABDS’de kayitli numaralart kullanilarak
mobil telefon vasitasiyla birbirleriyle iletisim kurarlar. Tiim calisanlar mobil (gsm) telefon numaralarim
ABDS’ye bildirirler. ABDS bu mobil telefon numaralarmi liste olarak saklar.

Mobil telefon vasitastyla da iletisimin miimkiin olmamasi durumunda iletisim sozlii olarak yapilir. ABDS gerekli
gordigl takdirde idari isler birimin ¢alisanlarindan bir veya ikisini ¢aligsanlar arasinda irtibat saglamak iizere
gorevlendirebilir.

4. Alternatif Sirket Merkezi

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek alternatif yer
Bagdat Caddesi, Ar Apartmani No:128 Kat:2 Daire:6 Feneryolu-Kadikdy / Istanbul adresinde yer alan
FENERYOLU Iirtibat Biirosudur. Burada da hizmete devam etmenin miimkiin olmamas1 durumunda ABDS
hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizli bigimde personel, miisteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

5. Acil ve Beklenmedik Durumun Miisteriler Uzerindeki Olasi Etkileri

Sirket nezdinde miisterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin fiziken saklanmadig igin acil ve beklenmedik
durum nedeniyle miisterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin zayi olmasi s6z konusu degildir.

Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisim tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla
iletisimin saglanamamasi durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikle operasyonel iglemlerin yapilamamasi
nedeniyle misterilerin emir ve talimatlar1 yerine  getirilemeyebilir.  Miisterilerin  emirlerinin
gerceklesmemesinden oOtiirii zararlari olusabilir.

6. Faaliyetlerin Siirdiiriilememesi Durumunda Miisteri Hesaplarinin Devri

Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi yoniinde
karar almas1 durumunda, miisterilerin hesaplarina erisimi ve bagka kurumlara hesaplarin devrinin yapilabilmesi
i¢in gerekli islemler ABDS tarafindan yerine getirilir.

Faaliyetler siirdiiriilemedigi takdirde miigteriler bu durumdan haberdar edilir ve islem yapmaya devam etmek
isteyen miisterilerin islem yapmaya devam edebilmeleri i¢in para ve sermaye piyasasi araglarinin bagka bir aract
kurulusa devretmesi saglanir.

Miisteriden Sirketin faaliyetlerinin siirdiiriilememesi nedeniyle hesabinda yer alan nakdin ve sermaye piyasast
araglarinin virmant icin talimat alinir. Miisteri talimati (a) bendinde belirtildigi sekilde miigteriden alinir.

7. Evraklarin Saklanmasi

Bilgi Islem birimi Sirket’in mali tablolarinin, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli oldugu her tiirlii
kaydin ve evrakin elektronik ortamda saklanmasimi saglar. Bilgi Islem birimi Elektronik ortamda saklanmasi
miimkiin olmayan kayit ve evraki ABDS’ye bildirir. ABDS elektronik ortamda saklanamayan kayit ve evrakin
s6z konusu kayit ve evrak hangi birimle ilgili ise o birim tarafindan basili olarak saklanmasin1 saglar.

Sirket icindeki her birim, mevzuat uyarinca saklanmalar1 zorunlu olan asgari siire boyunca kayit ve evraklari
saklar. Asgari saklama siiresi sona eren kayit ve evraklar ilgili birimler tarafindan ABDS’ye bildirilir. ABDS s6z




konusu kayit ve evraklarin asgari saklama siiresinin sona erdigini, belli bir siirede daha saklanmalari ya da imha
edilmeleri seklinde tavsiye iceren goriisii ile birlikte Yonetim Kurulu’na bildirir. ABDS, Yonetim Kurulu karari
dogrultusunda evrak ve kayitlarin belli bir siirede daha saklanmasi ya da imha edilmeleri igin ilgili birimleri
bilgilendirir.

8. Sermaye Piyasasi Kurulunun Bilgilendirilmesi

Isbu Is Akist ve Plan, Yonetim Kurulu karari ile yirirliige girdikten sonra Sermaye Piyasasi Kuruluna
gonderilir. ABDS her yil Plan’in ve Is Akisiin giincelligini kontrol eder. Yapilmasini gerekli gordiigi
degisiklikleri Yénetim Kuruluna bildirir. Yénetim Kurulunun uygun gérmesi durumunda Plan’da ve Is Akisinda

gerekli degisiklikler yapilir. ABDS giincellenen Plan ve Is Akisi’n1 Sermaye Piyasas1 Kurulu’na gonderir.

Planda ve Is Akisinda dénem icinde degisiklik yapildig1 takdirde soz konusu degisiklik miimkiin olan en kisa
siirede Sermaye Piyasasi Kurulu’na bildirilir.
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